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Hei.
Jeg viser til tilsendt protokoll fra kontrollutvalgets mgte 25. sept, og da spesielt vedtaket i sak 30/18 om
innbyggerundersgkelsen:

VEDTAK

1) Kontrollutvalget ensker & gjennomfare en brukerundersekelse av tjenester innenfor teknisk tjenesteenhet som *
et supplement til innbyggerundersekelsen 2018.

2) Kontrollutvalget ber ridmannen om 4 stille kompetanse og kapasitet til radighet for en slik undersokelse for
gjennomfering i regi av kontrollutvalget.

Brukerundersgkelser for de aktuelle tjenester innenfor plan og teknisk ble gjennomfgrt senest i 2017. Dette gjelder
byggesak og vann og avigp, hvor det finnes standardundersgkelser i www.bedrekommune.no Resultatet av de to
giennomfgrte brukerundersgkelsene fra 2017 (med litt tilleggstekst) vedlegges. Gjennomfgring av
brukerundersgkelser det enkelte &r styres av formannskapet i budsjettprosessen, som ledd i arshjut for
styringssystem:

https://www.ringebu.kommune.no/planer/okonomi-og-arsbudsjett/arshjul-styringssystem/

Prioritering det enkelte &r har dels kapasitetsmessig begrunnelse, men viktigst er det at vi ikke sender for mange
undersgkelser samtidig. En husstand er omfattet av mange tjenesteleveranser fra kommunen, og hvis det blir for
mange undersgkelser samtidig gar det ut over viljen til & besvare den enkelte undersgkelse. Vi ser at svarprosenten
ofte ligger pa 20-35%.

Nar det gjelder pkt 2 i vedtaket er det i kommende periode uansett en utfordring @ kunne imgtekomme
kenktrollutvalgets anmodning. R&dmannens «kompetanse og kapasitet» er bundet opp i en stram prioritering
kommende tre méneder, pa grunn av avslutning av arbeidsforhold.

Jeg hdper denne tilbakemeldingen til kontrollutvalget svarer opp til vedtaket i sak 30/18, og at vedlagte resultater av
brukerundersgkelsene fra 2017 gir den gnskede informasjon.
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