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nåværende arbeidsprosesser og rutiner, for så å bruke denne kunnskapen til å skape mest mulig 
effektiv drift. Både i forhold til kostnader og kvalitet på tjenestene. 
 
Alle som er involvert i fakturering har nå starta opp og kartlagt hvilke arbeidsoppgaver som gjøres av 
den enkelte ansatt.  Nå er prosessen kommet til det som kalles «redesign» der alle involverte sitter 
sammen og ser på hvordan en kan gjøre arbeidsprosessen enklere fra en tjeneste ytes – 
faktureringsgrunnlaget bli laget – informasjonsoverføring til den som fakturerer og til slutt da 
fakturansvarlig kontrollerer, lager faktura og sender ut. Her er det allerede oppdaget 
arbeidsoppgaver som noen kan slutte med eller gjøres på en raskere måte.  

 
Dette er en av flere infoaviser som legges ut på hjemmesida og henges opp til oppsalg på alle 
arbeidsplasser innen Helse og omsorg. I tillegg til denne avisen vil tjenestelederne gi utfyllende  

 
Britt Åse Høyesveen 

29.05.2015 


