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ENSERY Program

e KIl. 15.30 Velkommen v/Arild Kongsrud

 KL.15.35 Devold-rapporten v/Britt Ase
Hgyesveen

e KI. 16.10 Prosessen | styringsgruppa for
omorganisering v/Berit Aarnes

Kaffe/te ca kl.16.30

« KI. 16.40 Prosess og prinsipper I ny turnus
v/Rep fra turnusgruppa

e KI. 17.05 Tillitsvalgte forteller om sin
Involvering | prosessen

» KI.17.15 Vegen videre ang.ny turnus v/Arild
Al

Kongsrud

Imgte 17.06.13



m

RINGEBU
KOMMUNE

Ringebu kommune

Plele- og omsorgssektoren
Drifts og ressursanalyse 2012
Resultater 2012-11-20
Presentasjon for kommunestyret

3‘)\/ l09: End AS
“4 8:

ndring og ulvikling
i offentlig sektor

Rune Devold AS - Styringsdata for omsorg
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Drifts- og ressursanalyse — kilder og metoder

Drifts- og ressursanalyse for pleie-og omsorgssekten

Handlingsplan for endring & Kalkyle & Prosessbigtan

T
Tjenesteomrader . . Styringsdata for
* Hiemmetjenester Evaluering og tilradinger
" Omsorgsboliger . pekningsgrader og prioritering etter brukemnes&ansnivd . ommunestyret
: ?nrgj‘ﬁg;%f:r « Praksis for tildeling av tjenester « Administrasjon
omsorg * Evaluering av dagens ressursrammer og fordeliriéio » Sektorledelse
* Sykehjem » Framskrevet ressurshehov « Utgvende enheter
« Effektivitet og produktivitet
« Hele tiltakskjeden

* Personalet
* Intern organisering og finansieringssystem

Enhetspriser for tjenesteproduksjon
Produksjonsanalyse

Ressursanalyse
Ressursbruk i tienesteytende produksjon @ Analyse av regnskap og arsverk m/ sammenlikning
FordelingspoITi_IIjkk - Effektivitet - Produkti)l_(ritet 1l§OSTRA dekningsgrader ﬁg prioritering
IPLOS I
Brukernes behov (funksjonsniva) A
og tjenest%som mottas Regn_sk_ap og arsverk KOSTRA
Klargjgring for analyse Klargjgring for analyse
IPLOS | 0og sammenlikning 0og sammenlikning
Kvalitetssikring og validering av
individdata_i_ fagprogram
ﬁ gprog T T
1. IPLOS-data

2. Regnskap og arsverk 3. KOSTRA

Rune Devold - Styringsdata for omsorg
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Brukerne er ofte |

flere trinn av trappa
samtidig, med ulike

kombinasjoner av tjenester.

Omes.lgnn,
BPA
Stattekont

Hjemmetjen:
- Pr.bistand
- Hlemme-

sykepleie

Hjemmetjen
+
Korttidsopph

Sykehjem
5 Aldershjem
HDO/HDU
(Heldagns
omsorg
I bolig)

.\\\co
&e@
<X
1
Substitusjons
0 tjenester
; - Tr.alarm
Ikke behov — - Matombr
egenomsorg —
Intro-besgk

« VVanlig bolig (Boligkode 1)
« Kommunal bolig (BK 2)
* Oms-bolig/Husbankfin (BK 3)

Brukere i
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RINGEBU Hovedkonklusjoner |

KOMMUNE

*Alt i alt: En raus, god og kostnadskrevende omsorgstjeneste
* (For) stor kapasitet — totalt sett i omsorgstrappa

 Omsorgstrappa er topptung(sykehjem+HDO nesten 40%
dekning)

» Hayt kostnadsniva — kan reduseres forutsatt omstilling til
bedre prioritering

« LEON-prinsippet (laveste effektive omsorgsniva) falges
Ikke 1 tilstrekkelig grad

» Nalgyet for a fa tjenester i ulike trinn i omsorgstrappa ma
justeres (noe ineffektivt)

o Ineffektiv bruk av omsorgstrappa: Brukere overfgres fra

hjemmetjenesten til HDO og sykehjem for tidlig. < smmus
Rune Devold - Styringsdata for omsorg —
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o

Hovedkonklusjoner Il

2. Utgiftene til HO ligger 22% hgyere enn landethu@slo.
Forklaringen pa dette ligger i all hovedsak i seffektivitet.
1. Hjemmetjenesten har svakt samsvar mellom brukerne
behov og mengde tjenester
2. Hilemmetjenesten avgir brukere til HDO og sykehgam
kunne hatt forsterket hjemmetjeneste.
3. HDO har et stort innslag av brukere med sma - al&ld
behov
4. Sykehjem har et visst innslag av brukere med-sméddels
behov
3. Samlet gkonomisk ramme for forbedring av effatgten, se
neste plansje.
4. Produktiviteten er tilfredsstillende i alle endre ~ =52

Rune Devold - Styringsdata for omsorg
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RINGEBU
KOMMUNE

Trinn i trappa Pavist problem Minimu | Maksim

m kr/ar | um kr/ar
(mill kr) | (mill kr)

Hjemmetjenesten Praksis for tildeling av tjenester 2,40 2,40
Hjemmetjeneste/HDO 19 lette brukere i HDO 0,55 1,10
Hjemmetjeneste/HDO 15 middels brukere i HDO 0,64 1,28
HDO kontra sykehjemm 19 lette i HDO, plasser opptatt 4,65 9,29

SUM 8,23 14,07

POTENSIALE FOR OMSTILLING (gkt effektivitet)
Samlet gkonomisk omfang 8,23 mill kr = 20%
omstilling av i1 alt 41,5 mill kr.
Samlet gkonomisk omfang 14,07 mill kr = 34%
omstilling
d\/%fﬁ"ﬁg‘i?ﬁ‘f 8

Rune Devold - Styringsdata for omsorg ¢, & iofenligseker
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Befolkning — utvikling til 2040

0520 Ringebu: Framskrivning av
befolkning (SSB - MMMM). Antall
Innbyggere totalt og etter aldersgruppe

—0-66 ar —67-79 ar 80 ar og over —Sum

o

4702 4928 5072
4561 4598
3714 3677 3733 3847 3814
545 629 688 675 809
~AAA 292 291 AOG 449
dUZ U l—|-UU T 1T
2012 2016 2020 2030 2040

ot Rune Devold AS
3 " Endring og ulvikling
: > i offentlig sektor

Rune Devold - Styringsdata for omsorg
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Uendret strategi — lgannskostnader | hjemmetjenester og

HDO

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Lannskostnader hjemmetjenester og HDO etter
aldersgrupper, 2012 framskrevet med uendret
strategi (mill kr, 2012-priser)

34,3
24,7 249 ZV —0-66 ar
19 4 21,4 —67-79 ar
139 134 80 ar og over
14,4 - 78  —Sum hjemmet

0,0
5!0 %9 50 —
, ’ bl 5,2 5,1

2012 2016 2020 2030 2040

i By
&_ " RuneDevold AS
3 9 Endring og utvikling

4 B g1 8 i offentlig sektor 10

Rune Devold - Styringsdata for omsorg
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Framskrivning av kostnader

0520 Ringebu: Estimerte lgnnskostnader |
omsorgstrappa. Kostnader i framtida i %
av nivaet i 2012

—Uendret strategi —Ny strateqi

166%
1289
0
= 109%
81% 81%
2016 2020 2030 2040

i Fu
: " Rune Devold AS
:5\/ 9 Endring og ulvikling 11

Rune Devold - Styringsdata for omsorg Sy Ve




m

RINGEBU
KOMMUNE

.0

INNS
*Tild
oKrit

oSy

* Hje
med
* |Nte

oEg

o

Anbefalinger |

d | - : 20134 v |
paringer fra 2014 fram til 2016 og 2020.

elingsenhet opprettai 2012

erier for behovsvurdering og tildeling av tjenester innfgres juni 2013.
kehjemskapasitet justeres ned, HDO gker, jfr Linaakert@®dt3. Egen plan.

mmetjenesten kan omorganiseres — ansvar for alt utenom sykedmndelles turnus
underliggende arbeidslag.

arkommunalt samarbeid (Samhandlingsreformen med mer) - viderefaring

Kom-ut senger ved Lillehammer sykehus
Felles samhandlingslege
Felles vurderingsmgter i forhold til sykehusinnleggelse

Kompetanseheving generelt pa emner som ligger i fellessonen mellomukemm
0og sykehus

Intermediaersenger (12 sykehjems plasser i Lillehammer)
Etablering av div fagteam og tiltak

et program for gjennomfagring av 2013 Linaakertunet fra sykehjem til HDO

Rune Devold AS
~ E:gr'i:g og ulvikling 1 2

Rune Devold - Styringsdata for omsorg ofni sk
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» Forsterke dialogen med folket (kriterier, en godsomgstjeneste, krav til

Anbefalinger I

aooanomacoaro_m\)
CHCI TVUITT1oVUl H IIIV}

» Gjennomfgre 2013 med felles ledelse, ressurseraomekap i

hjemmetjenester, HDO og sykehjem.

» Styringsdata ma forsterkes

« Effektive rutiner og arbeidsmgnstre i alle ledd

 Enda mer samspillseffekter mellom kjernetjenesteamdre tjenester

« Fagutvikling

1. Fa ut samspill og effektivitetsvekst av Samhamydienheten

« Produksjonsmal og resultatkrav

2. Boligpolitikk

* Legg strateqi for ytterligere 100 omsorgsboligedmafektiv
lokalisering fram 2020-2040

 Tomter — eierlgsninger — samarbeidslgsninger priffatitig

« \elferdsteknologi

3. Ta ut nye mal for kapasitets- og kvalitetsutviglimmsorgstrappa

« Spesialisering av sykehjemmet - bokollektiv demenéel HDO-drift

« Samspill sykehjem/hjemmetjeneste

o

« Lavterskeltilbud 67-79 arsgruppen LT
Rune Devold AS - Styringsdata for omsorg
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Fordelingsprofil - hjemmetjenesten

Fordelingsprofil i hjemmetjenesten. %-andel av ressursene som
brukes til de enkelte funksjonsnivagruppene

—Ringebu —Normert

i By

\/w Rune Devold AS
9 EdngoguMH ng

’6 ‘ : offentlig sektor

12,6 %
0,5 %
9,6 % o 1929%
4479 % 8% 8 0%—\8%—B%~_8%
H % 7’ % %
0
6,5 % e o
% o o
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4% 4.0 % 3 004,5 Yo 4%
% 2,8%
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Rune Devold AS - Styringsdata for omsorg
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HDO fordeling av brukerne etter f-gruppe

Rune Devold AS - Styringsdata for omsorg

Pleietyngde, 16 grupper (gruppe 1=spreke brukere, gruppe 16 sveert
Ringebu hjelpetrengende)
HDO Tot| 1|1 2|3 (4 |5|6 |7 (|8]|]9|10(11|12 |13 (14| 15 |16
Totalt antall
brukere 481 2 |12 | 34|82 |5((3]|]3]2]|2 3 2 |1 4 2
Evjeveien 321 1 1 2 |1 2|4 2 2 | 3 2 2 3 2 1 3 2
Tromsnesveien 16| 1 1 1 2 | 4 3 1 2 1
Snitt timer/uke,
totalt 10,4 10| 58] 21]|5,2(5,9(10,0/10,5/10,2113,5(11,5{( 9,3 | 14,5]18,8|16,0( 21,8 |20,8
Evjeveien 1151575266678 (10,0 7,8 |10,2]12,3 93 |14,5|18,8(16,0| 20,9 | 20,8
Tromsnesveien 8,1(105|40|10](3,8]|4,0 12,3 16,0(11,5 24,5




W Funksjonsniva i sykehjem

KOMMUNE
Funksjonsniva i sykehjem, alle brukere
4,46
4,194,21 4,2
4,07 %16 . 4,06 A 4,13 407 4,08
3,963,95 385 3.91 385 3,94
3,71 3,74 37 | 37837 364 3< M 3,73
3,52 '~ 73,56
3,31 324 3,25
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i ~ Rune Devold AS - Styringsdata for omsorg
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ey Tiltakspunkt fra kommunestyret

1. |Bedre dialogen og 7. Kompetanseplanlegging og
informasjon om HO bygging — fagutvikling
tienester | Ringebu 8. Ta ut gevinster fra tiltak i Sar-

2. Helhetlige tildelingskriterier ~ G.samhandlingsregion
- politisk behandling innen g velferdsteknologi tas i bruk

juni 2013 der det er aktuelt/naturlig

3. |Tildeling av boliger — 10. Avhjemling Lin&kertunet —
spesielt HDO flytting av langtidsbeboere

4. Boligplan-50 11. Korttids/rehab — vurdere
sentrumsnzere boliger for volum inkl.intermedigere
lettere bruker rehabiliteringsplasser

. Helhetlig ledelse IHO - 12 Nye robuste turnuser m/rom

6. |Aktiv bruk av styringsdata ressurser
hfra Gerica — Trust IKT

' fellesansvar gkonomi for fleksibilitet og flyt av
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' Allmgte 17.06.13

I

Prosessen | styringsgruppa

Oppstart hgsten 2011

Mgter en gang i mnd. farste aret, fra hgsten
2012 har det veert mgter hver 14.dag

Organisasjonene representert ved NSF
Ansettelse av avdelinsleder og fagledere
Skiftet politisk og administrativ ledelse

Fagforbundet og kommunalsjef inn |
styringsgruppa hgsten 2012
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B Informasjon og involvering

e 12 Infoaviser fra september 2012
* @nskelister med svarfrist november 2012

* Informasjon pa avdelingsmgater og
personalmgater

» 4 fellesmgter siden 12.oktober 2012
« Lagt opp til jobbing mellom samlingene

' Allmgte 17.06.13
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Y Bred prosess

o Gruppeoppgaver fra styringsgruppa
— Avdelingsledere
— Fagledere
— Hovedillitsvalgte/Plasstillitsvalgte
— Hjemmbaserte tjenester
— Linakertunet
— Turnusgruppe

— Nattvakter
— Dagsenter

Allmgte 17.06.13
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R Premisser som er lagt

 Dynamisk prosess

 Alle premisser som er lagt, er baser pa
tilbakemeldinger fra ulike gruppearbeid, andre
tilbakemeldinger

o Styringsgruppa har drgftet alle innsplll far nye
oppgaver har veert gitt

« Devold rapporten har veert fgrende

' Allmgte 17.06.13
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RNGRRY Arbeidet med ny turnus

e Tidsskjemaet har veert strengt. Turnus er
tidkrevende arbeid.

e Det er lagt ned et voldsomt arbeid
 Resultatet som legges ut I morgen et 1. utkast
* Helhetlig bemanningsplan - Nybrottsarbeid

« Alle som har gnsket seg dagens arbeidssted blir
der de er i dag

e Ved Linakertunet vil de fleste fa gnsket sitt

oppfylt
' « Det gis fortlgpende beskjed til ansatte om
" Alm

arbeidssted

Imgte 17.06.13
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rneesyl Kaffe til ca 16.30

| Almete 17.06.13
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e Presentasjon fra turnusgruppa

| Allmgte 17.06.13
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Y Prosessen fra tillitsvalgte

* Deltagelse | styringsgruppa
— Sykepleierforbundet valgt for a rep alle
organisasjoner

— Fagforbundet inn hgsten 2012
« Deltagelse pa alle fellesmgater
« Deltagelse | turnusgrupper

o Utformet prinsipper for turnus

— Protokoll for turnus innen helse og omsorg |
Ringebu kommune. 2 arlig preveprosjekt

Allmgte 17.06.13



W ~ Protokoll for turnus innen helse 0g

RINGEBU

O omsorg | Ringebu kommune.

* To arig pr@veprosjekt
« Mal om a gke stillinger opp til 50%

e Overtallighetsturnus

’ Allmgte 17.06.13
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rRiveER) - Protokoll fortsettelse

' Allmgte 17.06.13

To-delt (dag/kveld) turnus med egne
nattevakter, med arbeid 3. hver helg

Apnes for ekstra helg i lgpet av 12 uker
Turnusen skal ga over 12 uker

Tilstrebe minst el langhelg

Ta hensyn til fleksibel bruk av kompetanse
Feerrest mulig vakttyper

Turnus henges opp 18. juni

Turnusen skal veere godkjent av tillitsvalgte
senest 14 dager fgr igangsettelse




