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12 enheter(kommune) er med i snittet for Norge
Snitt Norge

Snitt Ringebu
Resultat for brukeren 4,8
Tillit og respekt 5.2
Service og tilgjengelighet 4,9
Informasjon 4,7
Helhetsvurdering A
Snitt totalt 4,9
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Vann og avlgp - brukere Ringebu

Bakgrunnsspgrsmal

Hvilken aldersgruppe tilhgrer du?

1.18-49 38,5 %

2.50-69 53,8%

3.70 ar og eldre 7,7 %

Hva slags boligtype bor du i?

1. Enebolig/tomannsbo 14,3 %

2. Rekkehus 0,0%

3. Boligblokk 0,0%

4. Hybel/leilighet 0,0%

5. Hytte 85,7 %

Er du selveier eller leietaker?

1. Selveier 92,9 %

2. Leietaker 7.1%

Er du tilknyttet kommunalt eller privat vannverk?

1. Kommunalt vannverk 71,4 %

2. Privat vannverk 7,1 %

0. Vet ikke 21,4 %

Er du tilknyttet kommunalt eller privat avigp?

1. Kommunalt avigp 71,4 %

2. Privat avigp 7,1%

0. Vet ikke 21,4 %

Hvor mye tror du husstanden din betaler for vann og avlgp per ar? (pris per husstand/husholdning)

1. Under kr. 3000 28,6 %

2. kr. 3001 - 4500 28,6 %

3. kr. 4501- 6000 0,0%

4. kr. 6001 - 7500 14,3 %

5. kr. 7501- 9000 21,4 %

6. Over kr. 9000 7.1%
Dimensjon

Resultat for brukeren

Tillit og respekt

Service og tilgjengelighet

Informasjon

Helhetsvurdering

1 2
® Gjennomsnittlig tilfredshet

4 5

= Gjennomsnittlig tilfredshet Norge




Resultat for brukeren

er du forngyd med smaken
pa drikkevannet?

er du forngyd med
temperaturen pa
drikkevannet?

er du forngyd med
klarheten pa
drikkevannet?

er du forngyd med
vanntrykket?

er du forngyd med
renheten pa vannet i elver,
innsjger og fjorder i
kommunen?

er du forngyd med
hvordan avigpssystemet
fungerer?

er du villig til 3 betale
ekstra for a fa sikker

vannforsyning, renere
vassdrag og fjorder i...

B Gjennomsnittlig tilfredshet © Gjennomsnittlig tilfredshet Norge




Tillit og respekt

opplever du at vann- og
avlgpstjenesten leverer
det de skal?

har du tillit til vann- og
avlgpstjenesten?

tror du at kommunen
greier a forsyne deg med
godt drikkevann i
fremtiden?

al 2

o Gjennomsnittlig tilfredshet

4 5

= Gjennomsnittlig tilfredshet Norge

Service og tilgjengelighet

er du forngyd med
servicen du fikk

er du forngyd med
muligheten til 4 fa kontakt
med tjenesten?

er du forngyd med
handteringen av
henvendelsen din?

1 2

® Gjennomsnittlig tilfredshet

4 5

= Gjennomsnittlig tilfredshet Norge




Informasjon

er du forngyd med den
informasjonen du far fra
vann- og avlgpstjenesten i
kommunen?

vet du hvor du kan fa
informasjon fra vann- og
avlgpstjenesten?

gir fakturaen som du far i
posten tydelig
informasjon?

B Gjennomsnittlig tilfredshet

= Gjennomsnittlig tilfredshet Norge

Generelt

avlgpsstjenesten?

vannforsyningstjenesten?

1 2
H Gjennomsnittlig tilfredshet

4 5
© Gjennomsnittlig tilfredshet Norge




